
นโยบายความเป็นส่วนตวัของผู้รับบริการตรวจและรักษาโรค 

 (Patient  Privacy  Notice)  บริษัท ซีแอลไอ  การแพทย์ จำกัด 

 บริษัท  ซีแอลไอ  การแพทย์  จำกัด (“บริษัท”)  มุ่งมั่นท่ีจะคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในฐานะที่ท่านเป็น

ผู้รับบริการตรวจ  รักษาโรค  และบริการทางการแพทย์ รวมถึงบริการต่างๆ จากบริษัทฯ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะได้รับ

การคุ้มครองตามพระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562  บริษัทฯ  ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่

ตามกฎหมายในการแจ้งเอกสารฉบับนี้ให้ท่านทราบถึงเหตผุลและวธิีการที่บริษัทฯเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมลูส่วน

บุคคลของท่าน  รวมถึงแจ้งให้ท่านทราบสิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

วัตถุประสงค ์

 บริษัทฯ ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของท่านภายใต้ขอบเขตที่กำหนดไว้โดยพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล  พ.ศ.2562  และประมวลผลข้อมลูเพียงเท่าที่จำเป็นสำหรับการดำเนินการดังกลา่ว โดยบริษัทฯ ไดส้รุปการใช้ข้อมูล

ส่วนบุคคลของท่าน  พร้อมท้ังอธิบายฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ชอบด้วยกฎหมาย (Lawful Basis of  

Processing)  ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วัตถุประสงค ์ ประเภท
ข้อมูล 

ฐานการ
ประมวลผล
ที่ชอบด้วย
กฎหมาย 

1.เพ่ือวัตถุประสงค์ในการตรวจรักษาโรคและให้บริการทางการแพทย์ 
      1.1) การให้บริการทางการแพทย์ภายในสถานพยาบาลของบริษัทฯ 
คณะแพทย์  พยาบาล และ/หรือ บุคลากรอื่นๆในทีมสุขภาพของบรษิัทฯ จะทำการบันทึกข้อมูลส่วน
บุคคลของท่าน นำข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อปรึกษาแพทย์หรือบคุลากรทางการแพทย์  รวมถึง
ถ่ายภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว  เพื่อติดตามการรักษา  และ/หรือกระทำการใดๆ ตามหลักวิชาชีพท่ี
เกี่ยวข้องตลอดระยะเวลาที่ท่านเขา้รับบริการโดยบริษัทฯ จะอธิบายข้อมูลรายละเอียดให้ท่านได้เข้าใจ
ก่อนท่ีจะดำเนินการ อีกทั้งเปิดโอกาสให้ท่านซักถามจนเป็นที่พอใจ 
      1.2) การให้บริการทางการแพทย์ในกรณีจำเป็นต้องเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างสถานพยาบาลใน
เครือข่าย 
เพื่อประโยชน์ในการให้บริการทางการแพทย์แก่ท่าน คณะแพทย์  พยาบาล และ/หรือ บุคลากรอื่นๆที่
เกี่ยวข้องของบริษัทฯ อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้สถานพยาบาลในเครือข่ายในกรณีที่
จำเป็นต้องใช้ข้อมูลระหว่างสถานพยาบาลในเครือข่ายเพื่อการให้บริการบางประเภท  ทั้งนี้ บริษัทฯได้
จัดให้มีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยมีข้อตกลงร่วมกันระหว่างสถานพยาบาลในเครือข่าย
เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของท่านในทางที่มิชอบด้วยกฎหมาย  หรือโดย
ปราศจากอำนาจ 
      1.3) เพ่ือรับ-ส่งต่อผู้ป่วยระหว่างสถานพยาบาล (Refer) 
ในกรณีที่บริษัทฯ มคีำร้องขอหรือได้รับการร้องขอให้เคลื่อนย้ายผู้ปว่ยจากสถานพยาบาลหนึ่ง เพื่อไป
รับการตรวจรักษาต่อที่สถานพยาบาลอื่น  หรือมีคำร้องขอหรือไดร้บัคำร้องขอให้รับผู้ป่วยจาก
สถานพยาบาลหนึ่งเพื่อเข้ารับการรักษาในสถานพยาบาลของบริษัทฯ ตามกระบวนการรับ-ส่งต่อ
ผู้ป่วยระหว่างสถานพยาบาล (Refer) บริษัทฯจะต้องดำเนินตามกระบวนการรับ-ส่งต่อผู้ป่วยท่ีกำหนด
ไว้ตามมาตรฐานของบริษัทฯและจะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามวัตถุประสงค์ในการรับ-ส่งต่อ
ผู้ป่วยเท่านั้น ไม่นำไปใช้ในวัตถุประสงค์อื่น 
 
 
 

-ข้อมูลระบุ
ตัวตน 
-ข้อมูลสำหรับ
การติดต่อ 
-ข้อมูลด้าน
สุขภาพ 
-ข้อมูลการเงิน 

สำหรับข้อมลู
ส่วนบุคคลที่
อ่อนไหว : 
เพื่อป้องกัน
หรือระงับ
อันตรายต่อ
ชีวิต ร่างกาย 
หรือ 
สุขภาพ ใน
กรณีที่
เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลไม่
สามารถให้
ความยินยอม
ได้  เช่น การ
เข้ารับบริการ
ในกรณี
ฉุกเฉิน 
(Emergency 
Care) หรือ
เพื่อรับ-ส่งต่อ
ผู้ป่วย
ระหว่าง
โรงพยาบาล 
(Refer) 
(ม.26(1)) 



2.เพ่ือวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาคุณภาพของการ 
รักษาพยาบาลโดยไม่บ่งชี้ตัวตนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทฯอาจนำข้อมลูส่วนบุคคลของท่านไปใช้เพื่อการศึกษาวิเคราะห์เพื่อการพัฒนาคุณภาพของการ
รักษาพยาบาล โดยจะทำเป็นรปูแบบรายงานผลโดยภาพรวมที่ไม่มีการบ่งช้ีตัวตนของเจ้าของข้อมูล 
และบริษัทฯจะรักษาความลับของข้อมูลดังกล่าวของท่านอย่างเคร่งครัด 

ข้อมูลสถิต ิ  

3.การเปิดเผยข้อมูลให้บริษัทประกันภัยที่ท่านหรือบริษัทฯเป็นคู่สัญญาเพ่ือวัตถุประสงค์ในการใช้
สิทธิเรียกค่าสินไหมทดแทนจากบริษัทประกันภัยหรือใช้สิทธิเบกิค่ารักษาพยาบาล 
บริษัทฯจำเป็นต้องเปิดเผยข้อมลูสว่นบุคคลของท่านให้บริษัทประกนัภัยเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาที่
ท่านหรือบริษัทฯได้ทำไว้กับบริษัทประกันภัย  เพื่อประโยชน์ในการเบิกจ่ายค่าสินไหมทดแทนหรือใช้
สิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาล  ทั้งนี้ บริษัทฯจะไม่เปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กับบุคคลอื่นใดที่ไม่
เกี่ยวข้อง 

-ข้อมูลระบุ
ตัวตน 
-ข้อมูลสำหรับ
การติดต่อ 
-ข้อมูลด้าน
สุขภาพ 

เมื่อไดร้ับ
ความยินยอม
โดยชัดแจ้ง
จากท่านใน
การเปิดเผย
ข้อมูลส่วน
บุคคลที่เป็น
ข้อมูลด้าน
สุขภาพให้
บริษัท
ประกันภัย
เพื่อ 
ประโยชน์ใน
การใช้สิทธิ
เรียกค่า
สินไหม
ทดแทนจาก
บริษัท
ประกนัภัย
หรือใช้สิทธิ
เบิกค่า
รักษาพยาบา
ล  
(ม.26) 



4.การเปิดเผยข้อมูลให้ผู้ทีส่่งท่านมาตรวจหรือเป็นผู้ชำระเงินเมื่อท่านได้ยินยอมให้เปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล 
ในกรณีที่หน่วยงานไม่ว่าภาครัฐหรือเอกชน  หรือรัฐวิสาหกิจเป็นผูส้ง่ท่านมาตรวจรักษากับบริษัทฯ
หรือเป็นผู้ชำระค่าบริการตรวจรักษาให้แก่ท่าน บริษัทฯจะเปดิเผยขอ้มูลการตรวจรักษาซึ่งเป็นข้อมูล
ส่วนบุคคลที่อ่อนไหวให้กับบุคคลดังกล่าวเฉพาะกรณีที่ท่านได้ให้ความยินยอมในการเปิดเผยข้อมลู
ส่วนบุคคลของท่านให้กับบุคคลดังกล่าวเท่านั้น  ถ้าท่านไมไ่ด้ให้ความยินยอมดังกล่าว บริษัทฯจะส่งผล
ตรวจรักษาให้ท่านโดยตรง 

-ข้อมูลระบุ
ตัวตน 
-ข้อมูลสำหรับ
การติดต่อ 
-ข้อมูลด้าน
สุขภาพ 

เมื่อไดร้ับ
ความยินยอม
โดยชัดแจ้ง
จากท่านใน
การเปิดเผย
ข้อมูลส่วน
บุคคล (ม.26) 

5.เพ่ือวัตถุประสงค์ในการเชื่อมโยงฐานข้อมูลอิเลก็ทรอนิกส์ด้านเวชระเบียนระหว่าง
สถานพยาบาลผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น 
เมื่อท่านให้ความยินยอม บริษัทฯ จะนำข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ในรูปแบบ
ของโมบายแอพพลิเคช่ันเพื่ออำนวยความสะดวกให้ท่านในการรับคำปรึกษาผ่านแอพพลเิคชั่น  และ
เพื่อให้ท่านสามารถบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลผ่านแอพพลิเคชัน่ได้ และเพื่อเกิดประโยชน์สูงสดุ 
ระบบจะทำการเช่ือมโยงฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ด้านเวชระเบยีนระหว่างสถานพยาบาลในเครือข่าย
เพื่อให้ท่านสามารถเรียกดูข้อมูลสว่นบุคคลของท่านที่มีอยู่กับสถานพยาบาลในเครือข่ายผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกสต์่างๆได้  โดยบริษัทฯมีความตกลงร่วมกับสถานพยาบาลในเครือข่ายเพื่อคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่านให้เป็นไปตามที่ พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 กำหนด 

-ข้อมูลระบุ
ตัวตน 
-ข้อมูลสำหรับ
การติดต่อ 
-ข้อมูลด้าน
สุขภาพ 

เมื่อไดร้ับ
ความยินยอม
โดยชัดแจ้ง
จากท่านใน
การเปิดเผย
ข้อมูลด้าน
สุขภาพ
ระหว่าง
สถานพยาบา
ล  
(ม.26) 

6.เพ่ือวัตถุประสงค์ทางการตลาดของบริษัทฯ 
บริษัทฯอาจทำการเก็บรวบรวม  ใช้  และประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลเพื่อ 
วิเคราะหส์ภาวะสุขภาพของท่าน  และตดิต่อเพื่อสื่อสาร ส่งข้อมูลข่าวสารดา้นการแพทย์  และ
นำเสนอโปรโมชั่น  สินค้าและบริการ แก่ท่านตามที่ท่านได้ให้ความยนิยอม 

-ข้อมูลระบตุัว
บุคคล 
-ข้อมูลสำหรับ
การติดต่อ 
-ข้อมูลการ
สมัครข่าวสาร
และการเข้า
ร่วมกิจกรรม
ทางการตลาด 

บริษัทฯจะ
ดำเนินการใน
เรื่องนี้ได้
หลังจาก
ได้รับความ
ยินยอมจาก
ท่านในการ
ให้บริษัทฯ 
นำข้อมูลด้าน
สุขภาพไปใช้
เพือ่
วัตถุประสงค์
ทาง
การตลาด  
(ม.26) 

  



 นอกจากวัตถุประสงค์ที่ระบุข้างตน้แล้ว บริษัทฯจะไม่นำข้อมลูส่วนบุคคลของท่านไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์อื่น  ยกเว้น

ในกรณีที่พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 อนุญาต  เช่น 

-เมื่อไดร้ับความยินยอมจากท่าน (ม.24) หรือเมื่อไดร้ับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่านในกรณีการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล

อ่อนไหว (ม.26) 

-เพื่อการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งไดจ้ัดให้มีมาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล สทิธิและเสรีภาพของ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (ม.24(1)) 

-เพื่อป้องกัน ระงับอันตรายต่อชีวติ  ร่างกาย  หรือสุขภาพ (ม.24(2)) 

-เพื่อการปฏิบัตติามสัญญาระหว่างบริษัทฯกับท่าน (ม.24 (3)) 

-เพื่อปฏิบัติหน้าท่ีในการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของบริษัทฯ (ม.24(4)) 

-เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท (Legitimate Interest) หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น  เว้นแต่ประโยชน์

ดังกล่าวมีความสำคญัน้อยกว่าสิทธิข้ันพ้ืนฐานของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (ม.24(5)) 

-เพื่อการปฏิบัตติามกฎหมายของบริษัทฯ (ม.24(6)) 

-เพื่อป้องกันระงับอันตรายต่อชีวิต  ร่างกาย  หรือสุขภาพในกรณีที่การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหวท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ไม่สามารถให้ความยินยอมได้  ไมว่่ากรณีใดกต็าม (ม.26(1)) 

-เพื่อการก่อตั้งสิทธิเรยีกร้องตามกฎหมาย (ม.26(4)) 

-เพื่อประโยชน์ด้านสาธารณสุข  หรือการคุ้มครองทางสังคมอื่นใดโดยบริษัทฯ จัดให้มมีาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิขั้น

พื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (ม.26(5)(ข)) 

-เพื่อความจำเป็นในการปฏิบัตติามกฎหมายด้านการคุ้มครองแรงงาน  การให้สวัสดิการ รักษาพยาบาล  การประกันสังคม   

(ม.26(5)(ค)) 

นิยาม 

“ข้อมลูส่วนบุคคล”  หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำใหส้ามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  แต่ไม่

รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

“ข้อมลูส่วนบุคคลอ่อนไหว”  หมายถึง  ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับเชื้อชาติ  เผ่าพันธุ์  ความคิดเห็นทางการเมือง  ความเชื่อ

ในลัทธิศาสนา หรือปรัชญา  พฤตกิรรมทางเพศ  ประวัติอาชญากรรม   ข้อมูลสุขภาพ  ความพิการ  ข้อมูลสหภาพแรงงาน 

ข้อมูลพันธุกรรม  ข้อมูลชีวภาพ (เช่น  ข้อมูลภาพจำลองใบหน้า  ข้อมูลจำลองม่านตา  ข้อมูลจำลองลายนิ้วมือ)  หรือข้อมูลอื่น

ใดท่ีกระทบต่อเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลในทำนองเดียวกันตามที่คณะกรรมการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศกำหนด 



“ข้อมลูการรักษาพยาบาล” หมายถึง ข้อมูลดังต่อไปนี ้

-วัน เดือน ปีท่ีเข้ารับการรักษา 

-ประวัติแพ้ยาและประวัตผิลข้างเคียงจากยา 

-ประวัติแพ้อาหาร 

-ช่ือโรคที่ได้รับการวินิจฉัย  ช่ือหัตถการ และชื่อการผ่าตดั 

-ผลเลือด  ผลตรวจทางห้องปฏิบัตกิาร  ผลตรวจช้ินเนื้อทางพยาธิวิทยา  ภาพถ่ายทางรังสีวิทยาและรายงานผลการทางรังสี

วิทยา 

-รายการยาที่แพทย์ไดส้ั่ง 

-ข้อมูลอื่น  เช่น อาการ คำแนะนำของแพทย์และรายละเอียดการวินจิฉัยโรค  เป็นต้น 

“ประมวลผล”  หมายถึง  เก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย 

“ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายถึงบุคคลหรือนิติบุคคลที่มีอำนาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเกบ็รวบรวม ใช้  หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง  บุคคลหรือนิติบุคคลซึง่ดำเนินการเกีย่วกับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคล  ทั้งนี้  บุคคลหรือนิติยุคคลซึ่งดำเนินการดังกล่าวไมเ่ป็นผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

“กลุ่มบริษัท ซีแอลไอ การแพทย์ จำกัด”  หมายถึง บริษัทที่อยู่ในเครือข่ายของบริษัท ซีแอลไอ  การแพทย์  จำกัด ทั้งที่มีอยู่

ในปัจจุบันและที่จะมีขึ้นในอนาคต 

“สถานพยาบาลในเครือข่าย”  หมายถึงสถานพยาบาลในกลุ่มหรือในเครือข่ายของบริษัท  ซีแอลไอ การแพทย์ จำกัด  

ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมจากท่าน 

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่บริษัทฯเก็บรวบรวม  สามารถจำแนกประเภทดังต่อไปนี ้

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียด 

1.ข้อมูลระบุตัวตน  
(Personal  data) 

เช่น  ช่ือ  นามสกุล  เลขท่ีบัตรประชาชน  ID  รูปถ่ายใบหน้า  เพศ  วันเดือนปีเกิด  หนังสือ
เดินทาง  หรือหมายเลขท่ีระบุตัวตนอ่ืนๆ 



2.ข้อมูลสำหรับการ
ติดต่อ  (Contact data) 

เช่น  ที่อยู่  หมายเลขโทรศัพท์   อีเมล ์

3.ข้อมูลการเงิน 
 (Financial  data) 

เช่น  ข้อมูลการเรยีกเก็บเงิน   ข้อมูลบัตรเครดิตหรือเดบิต  ข้อมูลใบเสรจ็ ข้อมูลใบราคา 

4.ข้อมูลการสมัคร
ข่าวสารและการเข้าร่วม
กิจกรรมทางการตลาด 
(Marketing  Data) 

เช่น  ข้อมูลที่ใช้ในการลงทะเบียนเพื่อรับข่าวสารและเข้าร่วมกจิกรรมทางการตลาด 

5.ข้อมูลจากการเข้าใช้
เว็บไซต์ (Technical 
data) 

เช่น  หมายเลข IP Address ของคอมพิวเตอร์  ชนิดของบราวเซอร ์ข้อมูล Cookies การตั้งค่า
เรื่องเขตเวลา (Time zone) ระบบปฏิบัติการแพลตฟอรม์และเทคโนโลยีของอุปกรณ์ที่ใช้เข้าเว็ป
ไซต์ และ Online Appointment System 

6.ข้อมูลด้านสุขภาพ  
(Health  data) 

เช่น  ข้อมูลการรักษาพยาบาล  รายงานที่เกี่ยวกับสุขภาพกายและสุขภาพจิต  การดูแลสุขภาพ
ของผู้รับบริการ  ผลการทดสอบจากห้องทดลอง การวินิจฉัย ช่ือโรคที่ได้รับการวินิจฉัย  ข้อมูลที่
เกี่ยวกับการใช้ยาและแพ้ยา  ประวัติการแพ้อาหาร  ผลเลือด  ผลตรวจทางห้องปฏิบัติการ  ผล
ตรวจช้ินเนื้อทางพยาธิวิทยา  ภาพถ่ายทางรังสีวิทยา  และรายงานผลการตรวจทางรังสีวิทยา
รายการยาที่แพทย์ไดส้ั่ง  ข้อมูลทีจ่ำเป็นต่อการให้บริการทางการแพทย์  ข้อมูล Feedback และ
ผลการรักษา 

 

แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทฯเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งท่ีมาดังต่อไปนี้ 

1.ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้โดยตรงจากท่าน  ได้แก่ 

 -กรณีที่ท่านเป็นผู้เข้ารับบริการตรวจและรักษาโรค : บริษัทฯ ได้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากการที่ท่านติดต่อ

สอบถามกับบริษัทฯ เรื่องการบริการ  หรือท่านไดล้งทะเบยีนเข้ารับบริการทางการแพทย์  และบริการต่างๆจากบริษัทฯ ด้วย

ตนเอง ที่บริษัทฯรวมทั้งการลงทะเบียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

2.ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับโดยทางอ้อม ได้แก ่

 -บุคคลที่มีความใกล้ชิดกับท่าน  เช่น ญาติ คู่สมรส  เป็นต้น 

 -บุคคลที่ท่านมอบอำนาจให้ดำเนนิการแทนตัวท่านในการตดิต่อกับโรงพยาบาล 

 -สถานพยาบาลในเครือข่ายในกรณีที่ท่านได้ให้ความยินยอมกบัสถานพยาบาลในเครือข่ายไว้ว่าให้เปิดเผยข้อมลูส่วน

บุคคลของท่านได ้



 -บุคคล  นิติบุคคล  หรือหน่วยงานไม่ว่าภาครัฐหรือเอกชน หรือรัฐวิสาหกิจที่เป็นผู้ส่งท่านมาตรวจรักษาหรือใช้

บริการกับบริษัทฯ หรือเป็นผู้ชำระค่าบริการให้กับท่าน 

การเปิดเผยหรือแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษัทฯจะไม่เปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้บุคคลภายนอก  ยกเว้นเป็นกรณีที่กฎหมายอนุญาตเพื่อความ

จำเป็นในการปฏบิัติงาน  ซึ่งทำให้บริษัทฯอาจเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ในกรณตี่อไปนี ้

1. เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้หน่วยงานราชการ  หน่วยงานผู้มีอำนาจหรือบุคคลใดๆเมื่อมีกฎหมายกำหนดหรือให้

อำนาจ รวมถึงการปฏิบตัิตามคำสัง่ศาล 

2. การเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลให้กับบุคคลหรือนิติบุคคลที่บริษัทฯ จำเป็นต้องปฏิบัติตามสญัญา หรือเพือ่ผลประโยชน์

ของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  โดยบริษัทฯกำหนดให้บคุคลหรือนิติบุคคลเหล่านี้ต้องรักษาความลับและ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามมาตรฐานท่ีพระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 กำหนด ซึ่ง

รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงบุคคลหรือนิติบุคคลในข้อนี้ได้แก ่

 -สถานพยาบาลในเครือข่าย  และกลุ่มบริษัท  ซีแอลไอ  การแพทย์  เท่าท่ีจำเป็นในการให้บริการการ

ตรวจรักษาโรคและให้บริการทางการแพทย์กับท่าน โดยบริษัทฯจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะส่วนท่ีจำเป็น

เท่านั้น และบริษัทฯ  จะรักษาความลับให้กับข้อมลูส่วนบุคคลตามหน้าท่ีที่บริษัทฯ มีภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

เช่น พระราชบัญญัตสิถานพยาบาล พ.ศ.2541  พระราชบัญญัตสิุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2550  และพระราชบัญญัติ

วิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2525 

 -บริษัทประกันภัย  หรือผู้ให้บริการบริหารจัดการสินไหมทดแทนของบริษัทประกันภัยนั้น 

 -สถานพยาบาลทีร่ับการส่ง-ต่อผู้ปว่ย 

 -ผู้ส่งท่านมาตรวจรักษาหรือใช้บรกิารกับสถานพยาบาล  หรือชำระเงินค่าบริการแทนท่าน 

 -ผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานของบริษัทฯ เช่น ผู้รับจ้าง หรือผู้ให้บริการตรวจ

ทางห้องปฏิบัติการ  การจดัทำข้อมูล การโทรคมนาคม ระบบคอมพวิเตอร์  การชำระเงิน  หรือการใหบ้ริการดา้น 

เทคโนโลยี (Technology  Outsource) 

3. บริษัทฯ อาจเก็บข้อมลูส่วนบุคคลไว้ในระบบประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) โดยใช้บริการจากบุคคล

ที่สาม โดยบริษัทฯได้เข้าทำสัญญากับบุคคลดังกล่าวด้วยความระมัดระวังและพิจารณาถึงระบบรักษาความปลอดภัย

ในการเก็บรักษาข้อมลูส่วนบุคคลที่ผู้ให้บริการระบบ Cloud Computing นั้นให้กับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

1. บริษัทฯใช้มาตรฐานระยะเวลาการเก็บเวชระเบียนตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และฉบับแก้ไข

ล่าสดุ โดยบริษัทฯ จะเก็บเวชระเบียนข้อมูลส่วนบุคคลใดๆของท่านไว้ในระบบของสถานพยาบาลเป็นระยะเวลา

อย่างน้อย 1 ปี  นับแต่วันที่บริษัทฯได้จดัทำ  แต่เพื่อประโยชน์ในการรักษาพยาบาลจะเก็บไว้จนกว่าท่านไมไ่ด้ตดิต่อ



ทางบริษัทเกินกว่า 3 ปีนับจากวันท่ีรับการรักษาพยาบาลครั้งสุดท้าย   เมื่อครบกำหนด 3 ปี ดังกล่าวแล้วจะทำลาย

ทิ้งทั้งเวชระเบียนฉบับจริง  สำเนา  และเวชระเบียนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

2. ในกรณีที่บริษัทฯ ต้องปฏบิัติตามกฎหมายหรือข้อบังคับของสภาวิชาชีพอ่ืนๆ ปฏิบัติตามคำสั่งศาล  หรือต้องก่อตั้ง

สิทธิเรียกร้องตามกฎหมายเพื่อเขา้กระบวนการระงับข้อพิพาทใดๆ  บริษัทฯ  อาจจัดเก็บข้อมลูส่วนบุคคลได้ตาม

ระยะเวลาของอายุความตามกฎหมายหรือข้อบังคับดังกลา่วกำหนด  หรือจนกว่าข้อพิพาทน้ันจะถึงที่สุดแล้วแต่กรณี 

มาตรการในการเก็บรักษาและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

1. บริษัทฯจะจดัเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลด้วยมาตรการไม่น้อยกว่าระดับที่กฎหมายกำหนด  และด้วยระบบที่

เหมาะสม  เพ่ือป้องกันและรักษาความปลอดภัยข้อมลูส่วนบุคคลนัน้  เช่น  ปกป้องด้วยไฟร์วอลล์  รหัสผ่าน  และ

มาตรการทางเทคนิคอ่ืนๆสำหรบัการเข้ารหสัข้อมลูผ่านทางอินเตอร์เน็ต  และจัดเก็บในสถานท่ีที่มีระบบป้องกัน

การเข้าถึงที่จำกัดบุคคลที่สามารถเข้าถึงได้สำหรับข้อมลูส่วนบุคคลที่อยู่ในรูปแบบเอกสาร 

2. บริษัทฯ จำกัดการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่อาจจะเข้าถึงไดโ้ดยพนักงาน  ตัวแทน  คู่ค้า  หรือบุคคลภายนอก  การ

เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลภายนอกจะสามารถทำได้ตามเท่าท่ีกำหนดไว้หรือตามคำสั่ง  ซึ่งบุคคลภายนอกจะต้องมี

หน้าท่ีในการรักษาความลับและคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 

3. บริษัทฯจัดให้มีวิธีการทางเทคโนโลยีเพื่อป้องกันไม่ใหม้ีการเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ทีไ่ม่ได้รับอนญุาต 

4. บริษัทฯ มรีะบบตรวจสอบเพื่อจดัการทำลายข้อมลูส่วนบุคคลทีไ่ม่มคีวามจำเป็นในการดำเนินการของบริษัทฯ 

5. ในกรณีที่เป็นข้อมลูส่วนบุคคลที่อ่อนไหว บริษัทฯ จะจดัให้มีมาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภยัของข้อมูล

เอกสารและข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ในด้านการเข้าถึงและควบคุมการใช้งานมีระบบการใช้งานและระบบสำรองพร้อม

ทั้งแผนสำหรับกรณฉีุกเฉิน  และมกีารตรวจสอบประเมินความเสี่ยงของระบบอย่างสม่ำเสมอ 

การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

1. ในบางกรณี  บริษัทฯ อาจมีความจำเป็นต้องโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ  บริษัทฯ อาจ

ดำเนินการดังกล่าวได้หลังจากที่ไดแ้จ้งกับท่านถึงวัตถุประสงค์ของการดำเนินการดังกลา่ว   และได้รับการยินยอม

จากท่านแล้ว   โดยบริษัทฯจะแจ้งให้ท่านทราบถึงมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่อาจไม่เพียงพอของประเทศ

ปลายทาง 

2. บริษัทฯ  สามารถโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปได้โดยไม่ต้องขอความยินยอมจากท่านในกรณีที่การโอนข้อมูลส่วน

บุคคลไปต่างประเทศน้ันเป็นไปเพือ่ปฏิบัติตามสญัญาซึ่งท่านเป็นคู่สญัญา  หรือเพื่อเป็นการป้องกัน หรือระงับ

อันตรายต่อชีวิต  ร่างกาย  สุขภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรอืเพื่อใช้ในการดำเนินการตามคำขอของท่านก่อน

เข้าทำสัญญานั้น  หรือเป็นไปตามข้อกำหนดในพระราชบญัญัตคิุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

 

 



นโยบายเกี่ยวกับคุกกี้  (Cookie  Policy) 

 เมื่อท่านเยี่ยมชมเว็บไซต์ของบริษทัฯ  บริษัทฯใช้คุกกี้เพ่ือให้มั่นใจว่าท่านจะได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการใช้งานบน

เว็บไซต์ของบริษัทฯ คุกกีเ้ป็นไฟลข์นาดเล็กท่ีจดัเก็บข้อมลูและบันทึกลงไปในอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรอืเครื่องมือสื่อสารที่เข้าใช้

งานของท่านผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์ที่ท่านเลือกใช้ในขณะที่ท่านเข้าชมเว็บไซต ์

 บริษัทฯใช้คุกกี้เพ่ือเก็บเอกลักษณก์ารเข้าเยีย่มชมเว็บไซต์ของท่านโดยเอกลักษณ์นี้ทำให้บริษัทฯ สามารถจำลักษณะการ

ใช้งานเว็บไซต์ของท่านได้ง่ายขึ้น  และข้อมลูเหล่านี้จะถูกนำไปใช้เพื่อปรับปรุงเว็บไซต์ของบริษัทฯ ให้เข้ากับความต้องการของ

ท่านมากยิ่งข้ึน  เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการใช้งานเว็บไซต์ท่าน  ในบางครั้ง บริษัทฯจำเป็นต้องใหบุ้คคลที่สามในการ

ดำเนินการดังกล่าวซึ่งอาจต้องใช้อินเทอร์เน็ตโปรโตคอลแอดเดรส (IP Address)  และคุกกี้เพื่อวิเคราะห์  เช่ือมโยงข้อมูล  

และประมวลผลตามวตัถุประสงคท์างการตลาด  ท่านสามารถตั้งค่าคุกกี้ได้เมื่อท่านเข้าสูเ่ว็บไซต์ของ บริษัทฯ โดยท่านสามารถ

เลือกได้ว่าจะอนุญาตหรือไม่อนญุาตให้คุกกี้ทำการวิเคราะห์  เช่ือมโยงข้อมูล  และประมวลผลตามวัตถุประสงค์ทางการตลาด 

สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 ในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ท่านมีสิทธิร้องขอให้บริษัทฯ ดำเนนิการเกี่ยวกับข้อมลูส่วนบุคคลของท่านตาม

ขอบเขตที่กฎหมายอนุญาตให้กระทำได้  ดังนี ้

1. สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (Right  to  withdraw consent): ท่านมีสิทธิในการเพิกถอนความยินยอมในการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมกับบริษัทฯ ได้ตลอดระยะเวลาที่ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอยู่

กับบริษัทฯ 

2. สิทธิในการแก้ไขข้อมลูส่วนบุคคล (Right of  access): ท่านมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและขอให้

บริษัทฯ ทำสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  รวมถึงขอให้บริษัทฯเปดิเผยการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านไม่ได้ให้

ความยินยอมต่อบริษัทฯให้แก่ท่านได ้

3. สิทธิในการแก้ไขข้อมลูส่วนบุคคลให้ถูกต้อง (Right  to  rectification):ท่านมีสิทธิในการขอให้บริษัทฯ แก้ไขข้อมูลที่

ไม่ถูกต้อง หรือ  เพิ่มเติมข้อมลูที่ไม่สมบรูณ ์

4. สิทธิในการลบข้อมลูส่วนบุคคล (Right  to  erasure): ท่านมสีิทธิในการขอให้บริษัทฯทำการลบข้อมลูของท่านด้วย

เหตุบางประการได ้

5. สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Right  to  restriction  of processing): ท่านมีสิทธิในการให้บริษัทฯ

ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านด้วยเหตุบางประการได ้

6. สิทธิในการให้โอนย้ายข้อมลูส่วนบุคคล (Right  to data portability): ท่านมีสิทธิในการโอนย้ายข้อมลูส่วนบุคคล

ของท่านที่ท่านให้ไว้กับบริษัทฯไปยังผู้ควบคุมข้อมลูรายอื่น หรือตัวท่านเองด้วยเหตุบางประการได้ 

7. สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Right to object): ท่านมีสิทธิในการคดัค้านการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านด้วยเหตบุางประการได้ 

 



การเปลี่ยนแปลงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษัทฯอาจทบทวนและเปลี่ยนแปลงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในอนาคตเพื่อพัฒนาให้เกดิการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ดีขึ้นโดยบริษัทฯ จะแจ้งให้ท่านทราบทุกครั้งท่ีมีการเปลีย่นแปลงนโยบายดังกล่าว 

 

 

 

 


