
ประกาศโรงพยาบาล เดอะซีพลัส THE C PLUS HOSPITAL 

ที่ 1/2566 

เร่ือง  คำประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice)  สำหรับผู้รับบริการทางการแพทย์ 

โรงพยาบาล เดอะซีพลัส สมุทรปราการ 

      โรงพยาบาล เดอะซีพลัส สมทุรปราการ (ต่อไปนี้เรียกว่า “โรงพยาบาล”)  ในฐานะผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลตาม

พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ให้ความสำคญัต่อการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการทาง

การแพทย์ (ต่อไปนี้เรียกว่า “ท่าน”) ที่เข้ารับบริการในโรงพยาบาล จึงจัดทำคำประกาศความเป็นส่วนตัวสำหรับผูร้ับบริการ

ทางการแพทย์  เพื่ออธิบายให้ท่านทราบว่า โรงพยาบาล เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างไร 

รวมถึงสิทธิที่ท่านมีในฐานะเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล 

  คำประกาศความเป็นส่วนตัวนี้จะมีการปรับปรุงเป็นครั้งคราว ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ใหม่ในการเก็บ รวบรวม 

ใช้ เปิดเผย ข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน โดยก่อนท่ีจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ด้วยวตัถุประสงค์ใหม่โรงพยาบาล อาจ

จำเป็นต้องขอความยินยอมจากทา่นในบางกรณี ข้ึนอยู่กับประเภทของข้อมูลและวัตถุประสงค์ของการประมวลผล คำประกาศ

ที่ท่านอ่านอยู่นีเ้ป็นคำประกาศฉบบัปรับปรุงล่าสุด 

  กรณีต้องขอความยินยอม ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ข้อมลูส่วนบุคคลจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่มีอายุ

ต่ำกว่า 18 ปี หรือยังไม่บรรลุนติิภาวะโดยการสมรส หรือจากผู้ไร้ความสามารถหรือเสมือนไรค้วามสามารถ โรงพยาบาลจะ

ดำเนินการขอความยินยอมจากผูม้ีอำนาจกระทำการแทน 

บทนิยาม 

 คำประกาศความเป็นส่วนตัวน้ี กำหนดบทนิยามไว้ดังต่อไปนี ้

 “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลที่เกี่ยวกับบุคคลธรรมดาซึ่งทำให้สามารถระบตุัวบุคคลนั้นได้ ไม่วา่ทางตรงหรือ

ทางอ้อม ซึ่งรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการทางการแพทย์ แต่ไมร่วมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

 “ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว” หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นเรื่องสว่นตัวโดยแท้ของผู้รบับริการทางการแพทย์ ซึ่งมีความ

ละเอียดอ่อนและสุ่มเสี่ยงต่อการถกูใช้ในการเลือกปฏิบัติอยา่งไม่เปน็ธรรม จึงจำเป็นต้องดำเนินการดว้ยความระมัดระวังเป็น

พิเศษ เช่น เช้ือชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลัทธิศาสนาหรือปรัชญา  พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ

อาชญากรรม ข้อมลูสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวมติิ หรือข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อผูร้ับบริการทางการแพทย์

ในทำนองเดียวกนั  ความเสียหายตามนิยามนี้ รวมถึงการขาดเสรีภาพ การถูกดูหมิ่น การถูกเลือกปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรม 

ความอับอาย 



 “ผู้รับบริการทางการแพทย์” หมายถึง  ผู้เข้ารับบริการตรวจสุขภาพ หรือรับการตรวจวินิจฉยัโรค หรือรับการ

รักษาพยาบาลกับทางโรงพยาบาล 

 “การประมวลผลข้อมลู” หมายถึง การกระทำอย่างหนึ่งอย่างใดต่อขอ้มูล ไม่ว่าจะโดยวิธีการอตัโนมตัิหรือไม่ก็ตาม เช่น 

การเก็บรวบรวม  การบันทึก การจัดระบบ  การจัดเรียง  การจดัเกบ็  การแปลงหรือการเปลีย่นแปลงแก้ไข  การค้นคืน การ

ค้นหา การใช้ การเปิดเผยโดยการส่ง การแพร่กระจาย หรือการทำให้ล่วงรู้ได้โดยวิธีอ่ืน การวางเคียงกนัหรือการรวมกัน การ

จำกัด การลบหรือการทำลาย 

 “ข้อมูลสุขภาพ”  หมายถึง ข้อมูลไม่ว่าจะถ่ายทอดด้วยวาจาหรือเกบ็บันทึกอยู่ในรูปแบบใดหรือสื่อใด ท่ีเกิดขึ้นหรือได้รับ

จากการให้บริการหรือการจัดการด้านสุขภาพ รวมไปถึงข้อมลูที่เกิดขึ้นหรือไดร้ับจากการชำระค่าบริการ ท่ีอาจเปิดเผยหรือบ่ง

บอกเกี่ยวกับสุขภาพหรือสภาพร่างกายหรือจิตใจ ในอดีต ปัจจุบัน หรืออนาคตของบุคคลหนึ่งได้ ไม่วา่ทางตรงหรือทางอ้อม 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  คำประกาศความเป็นส่วนตัวน้ี จัดทำขึ้นสำหรับผู้รับบริการทางการแพทย์เป็นหลัก กรณีที่ท่านใช้บริการผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของโรงพยาบาล เช่น เว็บไซต์ แอปพลเิคชั่นสื่อสังคมออนไลน์ อีเมล์ SMS ขอให้ท่านดูประกาศความเป็นส่วนตัวได้ที่ 

https://thecplus.co.th/ หรือนโยบายความเป็นส่วนตัวของเว็บไซต์หรือแอปพลิเคช่ันหรือสื่อสังคมออนไลน์อ่ืนของผู้จัดทำ

ดังกล่าว เพ่ือทราบวิธีที่โรงพยาบาล เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ข้อมูลส่วนตัวสำหรับผู้ใช้งานออนไลน์เพิ่มเตมิด้วย 

  ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่อยู่ภายใต้การคุ้มครองของโรงพยาบาล ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับท่าน ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบ

ข้อความ ภาพ หรือเสียง ที่เกิดขึ้นจากระบบการให้บริการและการจดัการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลและถูกเก็บบันทึกไว้

อย่างเป็นระบบในลักษณะทีส่ามารถค้นคืนได ้

แหล่งข้อมลูส่วนบุคคลที่โรงพยาบาลเก็บรวบรวม 

  โรงพยาบาล อาจเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลโดยตรงจากผูร้ับบริการทางการแพทย์ หรือโดยอ้อมจากแหล่งอ่ืน 

ทั้งนี้โรงพยาบาลจะแจ้งการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นให้ท่านทราบภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีได้เก็บรวบรวม 

เว้นแต่การแจ้งดังกล่าวไม่สามารถทำได้ หรือไม่จำเป็นต้องแจ้งตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนดไว ้

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่โรงพยาบาลเก็บรวบรวม 

 โรงพยาบาลอาจเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลจากท่าน ดังต่อไปนี ้

 1.ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป เช่น ช่ือ-สกุล วันเดือนปเีกิด เพศ  สญัชาต ิ

 2.ข้อมูลการตดิต่อ เช่น ท่ีอยู่ตามทะเบียนบ้าน  ท่ีอยู่ท่ีสามารถตดิตอ่ได้  หมายเลขโทรศัพท์  อีเมล์ ข้อมูลติดต่อกรณี

ฉุกเฉิน 

 3.ข้อมูลเลขประจำตัวหรืออุปกรณ ์ เช่น เลขประจำตัวประชาชน ไอพีแอดเดรส 

https://thecplus.co.th/


 4.ข้อมูลพิสูจน์ตัวตนเพื่อเข้าใช้งานแอพพลิเคชั่นของโรงพยาบาล  เช่น ช่ือผู้ใช้งาน  รหัสผ่าน 

 5.ข้อมูลรูปภาพหรือวิดีโอท่ีเห็นใบหน้าหรือระบุตัวบุคคลได้ 

 6.ข้อมูลอ่อนไหว เช่น  เชื้อชาติ  ศาสนา  ข้อมูลพันธุกรรม  พฤติกรรมทางเพศ รวมถึงข้อมูลสุขภาพ  เช่น  ข้อมูลการซัก

ประวัติและการตรวจร่างกายโดยแพทย์  ภาพถ่ายรอยโรค  ภาพถ่ายรังสี  ผลการวินิจฉัย  ประวัติการรักษา  ประวัติการใช้ยา  

ใบสั่งยา  ใบนัดแพทย์  ใบแจ้งค่ารักษาพยาบาล 

 7.ข้อมูลสิทธิการรักษาพยาบาล  ประกันสุขภาพและประกันภัย  หมายเลขกรมธรรม์ 

 8.ข้อมูลการชำระค่าบริการ  เช่น  วิธีการชำระเงิน  ประวัติการชำระเงิน  หมายเลขบัตรเครดิต 

ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว   (Sensitive  Personal Data) 

  ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวตามมาตรา  26 แห่งพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.2562   โรงพยาบาล

จะควบคุมการเข้าถึงและการเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวด้วยความระมดัระวังเป็นพิเศษ  และหากมีกรณีใดท่ีจำเป็นต้อง

ขอความยินยอมจากท่านในการประมวลผลข้อมูลดังกล่าว  โรงพยาบาลจะแจ้งความจำเป็นให้ท่านทราบเพื่อขอความยินยอม

ตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนด 

วัตถุประสงค์และฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

  โรงพยาบาลจะประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลของท่านโดยวิธีการที่ชอบด้วยกฎหมาย  โปร่งใส  และเปน็ธรรม โดยจะ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเท่าทีจ่ำเป็นตามวัตถุประสงค์โดยอาศัยฐานทางกฎหมายตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล  พ.ศ.2562  ตามรายละเอยีดดังต่อไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 



วัตถุประสงค ์ ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายท่ีใช้ 

วัตถุประสงค์ด้านการบริการทางการแพทย์ 

เพื่อใช้สำหรับการยืนยันตัวของท่าน  
การนัดหมายเพื่อตดิตามการรักษา  การ
ประสานงานและส่งต่อการรักษา 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
ข้อมูลการติดต่อ 

-ฐานเพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายแก่
ชีวิต  ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
ตามมาตรา 24(1)หรือ 
-ฐานการจำเป็นเพื่อปฏิบัติตามสญัญา
การให้บริการทางการแพทย์ ตาม
มาตรา 24(3) 

เพื่อใช้ประกอบการวินิจฉัยโรคหรอือาการของ
ท่าน  การรักษา รวมทั้งการให้บรกิารทาง
การแพทย์อื่นๆที่เกีย่วข้อง และอาจมีการ
เปิดเผยข้อมูลด้านสุขภาพแก่ทีมผูป้ระกอบ
วิชาชีพเพื่อประโยชน์ในการรักษาและ
ให้บริการทางการแพทย์อื่นๆ 

ข้อมูลด้านสุขภาพ -ฐานเพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อ
ชีวิต  ร่างกาย  หรือสุขภาพของบคุคล
ซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถ
ให้ความยินยอมได้  ไม่ว่าด้วยเหตใุดก็
ตาม ตามมาตรา 26(1) หรือ 
-ฐานการจำเป็นในการปฏิบัตติาม
กฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
เกี่ยวกับการวินิจฉัยโรคทางการแพทย์  
การให้บริการด้านสุขภาพ  การรักษา
ทางการแพทย์  และการจดัการด้าน 
สุขภาพ ตามมาตรา 26(5)(ก) 

เพื่อใช้ประกอบการให้คำปรึกษา การ 
วินิจฉัย  หรือการรักษาในการให้บริการทาง
การแพทย์ระยะไกลผา่นช่องทางออนไลน ์

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อมูลด้านสุขภาพ 

-ฐานเพื่อป้องกันหรือระงับอันตราย 
ต่อชีวิต  ร่างกาย   หรือสุขภาพของ
บุคคล ตามมาตรา  24(1)หรือ 
-ฐานการจำเป็นเพื่อปฏิบัติตามสญัญา 
การให้บริการทางการแพทย์  ตาม
มาตรา 24(3) 
 
 
-ฐานความยินยอมโดยชัดแจ้ง ตาม
มาตรา 26 หรือ 
-ฐานเพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อ
ชีวิต ร่างกาย  หรือสุขภาพของบุคคล 
ซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถ 
ให้ความยินยอมได้  ไม่ว่าด้วยเหตใุด 
ก็ตาม ตามมาตรา 26(1) หรือ 
-ฐานการจำเป็นในการปฏิบัตติาม 



เพื่อจัดทำโครงการวิจัยในนามของ
โรงพยาบาล  โดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
ที่ยินยอมเข้าร่วมการวิจัยและยินยอมให้เก็บ
รวบรวมข้อมลูดังกล่าว 

 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
 
 
 ข้อมูลสุขภาพ 

-ฐานความยินยอมตามมาตรา 24 
 
 
-ฐานความยินยอมโดยชัดแจ้งตาม
มาตรา 26 

กฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค ์
เกี่ยวกับการวินิจฉัยโรคทางการแพทย์ 
การให้บริการด้านสุขภาพ  การรักษา
ทางการแพทย์  และการจดัการด้าน
สุขภาพ ตามมาตรา 26(5)(ก)  

เพื่อใช้สำหรับการเบิกค่ารักษาพยาบาล 
รวมถึงค่าใช้จ่ายด้านบริการทางการแพทย์อื่น
ที่เกี่ยวข้อง 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
ข้อมูลทางการเงิน 
 
 
 
ข้อมูลสุขภาพ 

-ฐานการจำเป็นเพื่อปฏิบัติตามสญัญา
การให้บริการทางการแพทย ์
ตามมาตรา  24(3) 
 
 
-ฐานการจำเป็นในการปฏิบัตติาม 
กฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค ์
เกี่ยวกับการจดัสวสัดิการด้านการ 
รักษาพยาบาลของผูม้ีสิทธิตามกฎหมาย 
ตามมาตรา 26(5)(ค) 

 
วัตถุประสงค์ด้านการศึกษาโครงการวิจัย 



เพื่อจัดทำโครงการวิจัยในนามของ
โรงพยาบาล  โดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
ที่มีอยู่แล้วจากฐานข้อมลูภายในโรงพยาบาล 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
 
 
 
 
ข้อมูลสุขภาพ 

-ฐานเพื่อการศึกษาวิจัยทางสถิตติาม
มาตรา 24(1) หรือ 
-ฐานการจำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบ
ด้วยกฎหมาย ตามมาตรา 24(5) 
 
-ฐานเพื่อการศึกษาวิจัยทาง 
วิทยาศาสตร์  ประวัตศิาสตร์ หรือ 
สถิติ  หรือประโยชน์สาธารณะอื่นตาม
มาตรา 26(5)(ง) 

เพื่อแลกเปลีย่นข้อมูลกับสถาบันวจิัยอื่น 
หรือผูส้นับสนุนทุนวิจัย  ด้วยวตัถปุระสงค์ใน
การทำงานวิจัยเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป -ฐานความยินยอมตามมาตรา 24 
-ฐานเพื่อการศึกษาวิจัยหรือสถิตติาม
มาตรา 24(1) หรือ 
-ฐานการจำเป็นเพื่อประโยชน์โดย 
ชอบด้วยกฎหมายตามมาตรา 24(5) 

วัตถุประสงค์ด้านอื่นๆ 

เปิดเผยแก่คูส่ัญญา  ผู้รับจา้ง   ผู้รบัเหมาหรือ
หน่วยงานภายนอกท่ีมีสญัญาหรือข้อตกลงกับ
โรงพยาบาล 

ข้อมูลสุขภาพ -ฐานการจำเป็นในการปฏิบัตติาม 
กฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค ์
เกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะด้าน 
สาธารณะสุขหรือดา้นอ่ืนๆ ท่ีสำคญัตาม
มาตรา  26(5)(ข) 



เปิดเผยแก่หน่วยงานอื่นอันเนื่องมาจาก 
เพื่อปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมายหรอืตามที่
กฎหมายเฉพาะบัญญัติใหต้้องเปิดเผย 

ข้อมูลสุขภาพ -ฐานการจำเป็นในการนำข้อมูลด้าน
สุขภาพมาใช้หรือเปิดเผยเพื่อก่อตัง้สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมายการปฏิบัตติาม
หรือการใช้สิทธิเรยีกร้องตามกฎหมาย 
หรือใช้หรือเปิดเผยข้อมลูดังกลา่วเพื่อ
ยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
ตามมาตรา 26(4) หรือ 
-ฐานการจำเป็นในการปฏิบัตติาม 
กฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค ์
เกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะด้าน 
สาธารณสุขหรือด้านอื่นๆที่สำคญั 
ตามมาตรา 26(5)(ข)และ 26(5)(จ) 

เพื่อใช้สำหรับการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์
บริการของโรงพยาบาล 
และโรงพยาบาล (กรณีที่อาจระบตุัวบุคคลได้) 

ข้อมูลรูปภาพหรือวิดโีอตัวบุคคล 
ข้อมูลสุขภาพ 

-ฐานความยินยอมโดยชัดแจ้งตาม 
มาตรา 26 

เพื่อส่งจดหมายข่าวประชาสัมพันธ์ 
นำเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการของ 
โรงพยาบาลแก่ท่านโดยตรง 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
ข้อมูลการติดต่อ 

-ฐานการจำเป็นเพื่อประโยชน์โดย 
ชอบด้วยกฎหมายสำหรับการเสนอ 
ผลิตภณัฑ์และ/หรือการบริการใหแ้ก่
ผู้รับบริการทางการแพทย์ซึ่งเคยใช้
บริการทางการแพทยภ์ายใน
โรงพยาบาลมาก่อน ตามมาตรา 24(5)
หรือ 
-ฐานความยินยอมในกรณีที่ไม่เคยใช้
บริการทางการแพทยภ์ายใน
โรงพยาบาล ตามมาตรา 24 

เพื่อรวบรวมสถิติการให้บริการทางการแพทย์
ที่สามารถระบตุัวบุคคลได้ ให้แกส่ภาวิชาชีพ
หรือองค์การควบคุมการประกอบวิชาชีพด้าน
การแพทย์ เช่น ราชวิทยาลัยต่างๆ 

ข้อมูลสุขภาพ -ฐานการจำเป็นในการปฏิบัตติาม 
กฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค ์
เกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะด้าน 
สาธารณสุขหรือด้านอื่นๆที่สำคญั 
ตามมาตรา 26(5)(ข)และ 26(5)(จ) 



เพื่อรักษาความปลอดภัยด้านชีวิตและ 
ทรัพย์สินบรเิวณพื้นที่โรงพยาบาล 

ข้อมูลรูปภาพหรือวิดโีอตัวบุคคล -ฐานการจำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบ
ด้วยกฎหมายในการรักษาความ
ปลอดภัยด้านชีวิตและทรัพยส์ินของ
ผู้รับบริการทางการแพทย์และบุคคล 
อื่นๆตามมาตรา 24(5) 

เพื่อสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการตอบ
ข้อซักถามหรือข้อร้องเรียน 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
ข้อมูลการติดต่อ 

-ฐานการจำเป็นในการปฏิบัตติาม 
กฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค ์
เกี่ยวกับการเพื่อสำรวจความพึงพอใจใน
การให้บริการ ตอบข้อซักถามหรือข้อ
ร้องเรียน ตามมาตรา 26(5)(ก) 

 

การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลหรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

 นอกจากใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่บุคลากรและเจา้หน้าท่ีภายในโรงพยาบาลเพื่อปฏบิัติหน้าที่ของ

ตนแล้ว โรงพยาบาลอาจเปิดเผยขอ้มูลของท่านแก่บุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน (ต่อไปนี้เรียกว่า “ผู้รับข้อมลู”) ดังตัวอย่างต่อไปนี ้

-อาจมีการเปดิเผยข้อมูลแกผู่้ประกอบวิชาชีพในโรงพยาบาลอื่นในกรณสี่งต่อการรักษา หรือเปดิเผยแก่แพทย์

ผู้เชี่ยวชาญต่างสถาบันเพื่อขอคำปรึกษาในการรักษา ซึ่งอาจเกดิขึ้นทั้งในกรณีฉุกเฉินและไม่ฉุกเฉิน 

-อาจมีการเปดิเผยข้อมูลสุขภาพบางประการแก่บุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องในการดูแลท่าน เช่น สมาชิกครอบครัว ญาติ 

เพื่อน  เจ้าหน้าที่สังคมสงเคราะห์  เพื่อประโยชน์ของท่าน 

-กรณีที่ท่านพาญาติหรือบุคคลอื่นมาเป็นเพื่อนท่านหรือทำหน้าที่ดูแลท่าน  ระหว่างที่ท่านเข้ารับการบริการภายใน

โรงพยาบาลหรือศูนย์การแพทย์  โรงพยาบาล  จะถือว่าท่านยินยอมโดยปรยิายให้บุคคลเหล่านั้นทราบข้อมูลความเจ็บป่วย

ของท่านระหว่างที่ผู้ประกอบวิชาชีพให้คำปรึกษาแก่ท่าน 

-ในขณะที่แพทย์  พยาบาล  หรือเจ้าหน้าที่เวชระเบียนในโรงพยาบาล ระมดัระวังอย่างยิ่งท่ีจะไมส่ื่อสารกับท่าน  

หรือสื่อสารระหว่างทีมผู้ประกอบวิชาชีพ  ในลักษณะที่จะทำให้ผู้ป่วยคนอื่นได้ยินหรือทราบถึงปัญหาสุขภาพของท่าน  แต่

สภาพธรรมชาติของการให้บริการภายในโรงพยาบาลอาจทำให้มีกรณีที่ไมส่ามารถป้องกันให้ผู้อื่นล่วงรู้ข้อมูลเกีย่วกับท่านได้

อย่างสิ้นเชิง  เช่น ผู้ป่วยคนอ่ืนท่ียืนต่อคิวอยู่ข้างหลังอาจได้ยินข้อมลูเกี่ยวกับปญัหาสุขภาพของท่านขณะที่ท่านกำลังสื่อสาร

กับพยาบาลที่ทำหน้าท่ีคัดกรอง หรือหากแพทย์กำลังเยีย่มผู้ป่วยอยู่ในห้องผู้ป่วยรวม  ผู้ป่วยคนอื่นอาจได้ยินเสียงสนทนา

ระหว่างแพทย์กับผู้ป่วยเตียงท่ีอยูข่้างกัน  เป็นต้น 

-อาจมีการเปดิเผยข้อมูลแกส่ภาวชิาชีพหรือองค์กรการควบคุมการประกอบวิชาชีพด้านการแพทย์  เช่น  ราช

วิทยาลัยต่างๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ในการจัดทำสถิติการให้บริการด้านการแพทยภ์ายในประเทศ 



-อาจมีการแลกเปลีย่นข้อมูลกับสถาบันการศึกษาอ่ืนท่ีทำข้อตกลงไว้กับโรงพยาบาล เพื่อประโยชน์ในการเรยีนการ

สอน  การฝึกอบรม  การแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างกัน 

-อาจมีการเปดิเผยข้อมูลแก่หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการประกันสุขภาพ  เช่น  หน่วยงานสังคมสงเคราะห์  

สำนักงานประกันสังคม  กรมบญัชีกลาง บริษัทประกันภัย  เพื่อใหส้ิทธิประโยชน์ด้านการชำระค่ารักษาพยาบาลแก่ท่าน 

-อาจมีการเปดิเผยข้อมูลแก่นักวิจยัต่างสถาบันที่มีข้อตกลงในการทำวิจัยร่วมกัน 

-อาจมีการเปดิเผยข้อมูลแกผู่้ตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอกเพื่อวัตถุประสงค์ในการ

ปรับปรุงหรือควบคมุคณุภาพการให้บริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาล 

-อาจมีการเปดิเผยข้อมูลแก่ศูนย์รบับริจาคอวัยวะ 

-อาจมีการเปดิเผยข้อมูลแก่ท่ีปรึกษาทางกฎหมายของโรงพยาบาล 

-อาจมีการเปดิเผยข้อมูลแก่หน่วยงานอ่ืนเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมาย  หรือตามที่กฎหมายเฉพาะบญัญัติใหต้้อง

เปิดเผย 

ทั้งนี้  การที่โรงพยาบาลใช้หรือเปดิเผยข้อมูลดังกล่าวให้บุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องนั้น  โรงพยาบาลจะจัด

ดำเนินการในกรอบของกฎหมายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล  เช่น  ขอความยินยอมจากท่านหากจำเป็น หรือจัดให้มมีาตรการ

รักษาความมั่นคงปลอดภยัที่เหมาะสม  เช่น ปิดบังตัวตน เข้ารหสั  และทำข้อตกลงกับผู้รับข้อมลูเพื่อป้องกันมิให้มีการใช้หรือ

เปิดเผยข้อมูลโดยมิชอบ  ซึ่งอาจเป็นข้อตกลงการรักษาความลับ ข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  ข้อตกลงการ

แลกเปลีย่นข้อมูลส่วนบุคคล แล้วแต่กรณ ี

การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 

 ในกรณีที่โรงพยาบาลจำเป็นต้องสง่หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศ  โรงพยาบาลจะดำเนินการเพื่อ

ทำให้มั่นใจว่าข้อมูลของท่านจะมกีารส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศตามบทกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองข้อมูล

ส่วนบุคคล 

 ในกรณีที่ประเทศปลายทางหรือหน่วยงานท่ีรับข้อมูลในประเทศปลายทางส่วนบุคคลมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลไม่เพียงพอ  หรือไมส่อดคลอ้งตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศไทย  โรงพยาบาลจะดำเนินการส่งหรือ

โอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างจำกัดเฉพาะเท่าท่ีจำเป็น ตามหลกัเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนดไว้  และอาจจำเป็นต้องขอความ

ยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่าน 

การเก็บรักษาและการทำลายข้อมูลส่วนบุคคล 

 โรงพยาบาลจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้เป็นระยะเวลาเท่าท่ีจำเป็น  เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ

โรงพยาบาล  ตามที่แจ้งไว้  หรือเป็นระยะเวลาเท่าที่กฎหมายกำหนดไว้  หรือตราบเท่าท่ีท่านยังคงใหค้วามยอนยอมในการ



รักษาข้อมูลของท่านอยู่  โดยเมื่อสิ้นความจำเป็นในการเก็บรักษา หรือท่านขอถอนความยินยอม  หรือท่านไมไ่ด้ขอให้

โรงพยาบาลเก็บรักษาข้อมลูส่วนบุคคลของท่านไว้  เพื่อวัตถุประสงคใ์นการก่อตั้ง  ปฏิบัติตาม  ใช้หรือยกข้ึนต่อสู้สิทธิเรียกร้อง

ตามกฎหมาย  โรงพยาบาลจะดำเนินการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล  หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลกลายเป็นข้อมลูที่ไม่

สามารถระบตุัวบุคคลได้อีกต่อไป 

ผลกระทบจากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 

 โรงพยาบาลจำเป็นต้องรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อให้บรกิารทางการแพทย์แก่ท่านได้  การไม่ให้ข้อมูล

ส่วนบุคคลของท่านแก่โรงพยาบาล   ทำให้โรงพยาบาลไมส่ามารถให้บริการทางการแพทย์แก่ท่านได้ 

บางกรณีโรงพยาบาล  อาจจำเป็นต้องขอความยินยอมเพื่อเก็บรวบรวม   ใช้  หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลบางอย่าง

ของท่าน  ซึ่งหากท่านไม่ได้ให้ความยินยอม  ท่านจะไม่สามารถรับบริการได้  หรืออาจได้รับความสะดวกจากการใช้บริการ

ลดลง  เช่น  ไมไ่ดร้ับจดหมายข่าวประชาสมัพันธ์  หรือไมส่ามารถใช้บริการการแพทย์ระยะไกล  ทั้งนี้ การไม่ให้ความยินยอม

จะไมส่่งผลกระทบต่อการได้รบัการบริการพื้นฐานหลักจากโรงพยาบาลแต่อย่างใด 

สิทธิของผู้รับบริการทางการแพทย์ในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562  ให้สิทธิแก่เจ้าของข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของตน  ดังนี้ 

(1)  สิทธิขอถอนความยินยอม 

(2) สิทธิขอเข้าถึงและขอรับสำเนาขอ้มูลส่วนบุคคล 

(3) สิทธิขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล  เมื่อสามารถกระทำได้ด้วยวิธีการอัตโนมตั ิ

(4) สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

(5) สิทธิขอให้ลบหรือทำลายข้อมูลสว่นบุคคล 

(6) สิทธิขอระงับการใชข้้อมลูส่วนบคุคล 

(7) สิทธิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง 

(8) สิทธิร้องเรียนเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

โดยท่านสามารถติดต่อสอบถามเรือ่งสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือแจ้งความจำนงขอใช้สิทธิของท่าน                

ได้ตามช่องทางและหลักเกณฑ์ทีโ่รงพยาบาลกำหนดไว ้

ทั้งนี ้ โรงพยาบาลอาจปฏิเสธคำขอใช้สิทธิของท่านทั้งหมดหรือบางส่วนได้ ขึ้นกับหลักเกณฑ์ของกฎหมาย เช่น เมื่อ

ตรวจสอบแล้วพบว่าการดำเนินการตามคำขอท่านจะส่งผลกระทบตอ่สิทธิและเสรภีาพของบุคคลอื่น  หรือคำขอของท่านเป็น

คำขอที่ไม่สมเหตสุมผล โดยโรงพยาบาลจะชี้แจงให้ท่านทราบ หากมีข้อจำกัดบางประการในการดำเนินการตามคำขอใช้สิทธิ

ของทา่น 



 โดยทั่วไป  โรงพยาบาลจะดำเนินการตามคำขอของท่าน ภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีโรงพยาบาลไดร้ับคำร้องขอพร้อม

กับหลักฐานประกอบท่ีสมบรูณค์รบถ้วน หากมีกรณีที่พิจารณาแล้วเห็นว่าจำเป็นต้องใช้เวลาดำเนินการมากกว่า 30 วัน 

โรงพยาบาลจะแจ้งให้ท่านทราบโดยเร็ว 

คำถามหรือข้อสงสัย 

 หากท่านมีคำถามหรือข้อสงสัยเกีย่วกับคำประกาศความเป็นส่วนตวัสำหรับผู้รับบริการทางการแพทย์ของ

โรงพยาบาล  โปรดติดต่อ   

โทรศัพท์  0-2334-2555 

 Email: marketing@thecplus.co.th 

จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน  โดยให้มีผลตั้งแต่บดันี้เป็นต้นไป 

                                                       

 

                                ประกาศ ณ  วันท่ี  1 กุมภาพันธ์ 2566 

                                   (                                                           ) 

 

                                  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลเดอะซีพลัส สมุทรปราการ 
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